WEBSHOP CARLETTO AG

Adresse: http://webshop.carletto.ch
Benutzername und Kennwort wie schriftlich erhalten eintragen und anmelden
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Nach erfolgreicher Anmeldung erscheinen die einzelnen Produktelinien in der Ubersicht

CARLETTO AG, 22.05.2008/uwe -1-
H:\carletto\EDV\Schulung, Handbuch\Uschi\WEBSHOP CARLETTO AG.doc



Mit einem Klick auf die Rubrik 6ffnet sich die Produktepalette des jeweiligen Brands.
Die Menge im Vorschlag entspricht immer der Verpackungseinheit, diese kann jedoch abgeéndert
werden.

Mit dem Symbol % wird der Artikel zum Warenkorb hinzugeflgt.
Selbstverstandlich kdnnen die Artikel auch Uber die Suche (Text und Zahlen mdéglich) ausgewahlt
werden.
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Ein Klick auf den Artikel zeigt zusatzlich die Artikeldetails des jeweiligen Artikels an.
Die Kennzeichnung mit dem roten oder griinen Punkt zeigt die momentane Verfiigbarkeit an,
Zwischenverkaufe sind jedoch vorbehalten.
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Im Warenkorb werden jeweils die ausgewahlten Produkte und der Gesamtwert der Produkte
angezeigt.
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Mit Zur Kasse gehen den Warenkorb bis zum Punkt Bestellung abschliessen geméass Vorgaben
weiterverarbeiten. Der Warenkorb kann bis dahin jederzeit noch Uberarbeitet oder geléscht werden.
Nach dem Befehl Bestellung abschliessen erhalten Sie eine Bestatigungsnummer.

Die Bestellung kann ab diesem Zeitpunkt nicht mehr Online geéndert werden, fir Fragen und/oder
Anmerkungen missen Sie sich ab dann mit unserem Kundendienst in Verbindung setzen.
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Merkliste erstellen

Fur Artikel, die Sie regelmassig bestellen wollen und fir Sammelbestellungen kénnen Sie sich
Merklisten erstellen.
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Geben Sie der Merkliste einen fir Sie eindeutigen Titel und klicken Sie dann auf Merkliste erstellen.
Nun kénnen Sie sich wie beim Warenkorb die gewiinschten Artikel aussuchen. Anstelle des Symbol

Warenkorb wéhlen Sie jedoch das Symbol al
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Mit der Auswahl Alle Merklisten anzeigen erhalten Sie eine Ubersicht aller Merklisten, die Sie erstellt
haben.
Sie haben nun die Mdglichkeit, die Merkliste gesamthaft mit dem Symbol 4 zum Warenkorb

hinzuzufiigen oder mit dem Symbol “ einzelne Produkte aus der Merkliste zum Warenkorb
hinzuzufiigen.

Mit dem Symbol 2 kdnnen Sie einzelne Produkte aus der Liste Idschen und/oder neue Produkte
hinzuftigen.

Mit dem Symbol @ wird die gesamte Merkliste geléscht
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Das System zeigt Ihnen jeweils an, welche Merkliste aktiv ist an.
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Auftragsinformationen

Unter dem Punkt Auftragsinformationen finden Sie ausserdem noch nahere Angaben zu Ihrem
Auftragsstand.

Sehr informativ wird sicher der Punkt Rickstande sein. Klicken Sie auf Ruckstéande und dann auf
Suchen, nun werden Ihre séamtlichen offenen Positionen (auch aus Direktbestellungen) angezeigt.
Sollten Sie kurz vorher eine neue Bestellung getétigt haben, sind diese Daten jedoch noch nicht
ersichtlich, da diese erst ab der nachsten Synchronisation aufgeschaltet werden kdnnen.
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Unter dem Punkt Finanzen werden Ihnen lhre Offenen Posten und Ihre Umsatze angezeigt.
Auch hier kann durch die Synchronisation eine Uberschneidung lhrer Zahlung mit der Anzeige
auftreten.

Fur Fragen und Auskinfte wenden Sie sich bitte in der Pilotphase an:

Uschi Wegmann
Tel: 044 789 88 35 Mo — Do
EMail: u.wegmann@carletto.ch

Wir danken lhnen fir lhre Anregungen und Erfahrungen mit unserem Webshop.
Sollten sich Fehler in die Kurzbeschreibung eingeschlichen haben oder sollten Punkte nicht klar
ausformuliert sein, teilen Sie uns dies doch bitte mit.

Freundliche Grlsse
Uschi Wegmann
CARLETTO AG

Bitte beachten Sie ab dem 1. Juni 2008 unsere neue Bilro-Adresse:
CARLETTO AG

Moosacherstrasse 14

Postfach

8820 Wadenswil

Telefon und Fax bleiben bestehen!
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