
 

Never Stop Playing 
Carletto ist einer der bedeutendsten Distributoren von exklusiven Spielwaren in der Schweiz, 
Deutschland und Österreich. Spiele, Puzzles und Spielwaren sind unser Leben und wir tun alles dafür, 
Kinderaugen zum Leuchten zu bringen. 

Seit Januar 2024 befindet sich der Hauptsitz in Brunnen SZ. Die schönen Räumlichkeiten und die 
hochmoderne Logistik schaffen eine einzigartige Umgebung.  

Für unsere rund 80 Mitarbeitenden suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine kontaktfreudige 
und dienstleistungsorientierte Persönlichkeit als 

IT-Supporter:in/Allrounder:in 60-80% 

Deine Rolle bei uns 
• Du bist die erste Anlaufstelle für unsere Mitarbeitenden bei allen technischen Problemen und 

hilfst via Telefon, TeamViewer oder direkt vor Ort 
• Du bietest Anwender-Support bei Fragen und Problemen im Bereich Hard- und Software 
• Du überwachst und stellst einen reibungslosen IT-Betrieb inkl. Wartung sicher 
• Du bereitest Schulungen für Mitarbeitende in Microsoft O365, Citrix, OpaccERP etc. vor und 

schreibst Anleitungen und Dokumentationen über diverse IT-Prozesse 
• Du aktualisierst und erstellst Listen 
• Du analysierst und vereinfachst Arbeitsprozesse in unseren Fachabteilungen 
• Du installierst, betreust und wartest selbständig Arbeitsplätze, beschaffst und wartest diverse 

Endgeräte wie Laptop, Smartphones, Drucker etc. 

Das bringst du mit 
• Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung 
• Hohe Affinität für den IT-Bereich 
• Versierter Umgang mit der Windows Umgebung und der MS Office-Palette, der Hard- und 

Software sowie der Netzwerkinstallation 
• OpaccERP Kenntnisse von Vorteil 
• Auch in hektischen Situationen bewahrst du Ruhe, bist kreativ und selbständig in der Suche 

nach der bestmöglichen Lösung 
• Dienstleistungs- und mitarbeiterorientierte Arbeitsweise 
• Du sprichst fliessend Deutsch und hast eine gute schriftliche Ausdrucksweise 
• Vertraut mit Begriffen wie Pivot Tabellen, Formeln und Makros im Excel 

Gute Gründe für deine Bewerbung 
• Internationales und innovatives Handelsunternehmen 
• Zeitgemässe Anstellungsbedingungen (mind. 5 Wochen Ferien,  

40 Stundenwoche, attraktive Versicherungsleistungen) 
• Kollegiale und dynamische Teamarbeit mit flachen Hierarchien, geprägt von Leidenschaft, 

Vertrauen und einer offenen Unternehmenskultur  
• Diverse Teamevents 
• Mitarbeiterrabatt auf unser Spielwarensortiment 
• Gute Erreichbarkeit mit öffentlichen Verkehrsmitteln und kostenlose Parkmöglichkeiten 

Haben wir dich überzeugt? 
Dann sende uns deine aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen per E-Mail an: 
bewerbungen@carletto.ch. Wir freuen uns darauf! 
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